
本社行動銀行即將於 7月 18日開辦！歡迎使用！ 
一、本社行動銀行提供多項金融服務，歡迎親洽各營業單位辦理。 

二、如何取得本社行動銀行之 App： 

只要您是新竹一信網路銀行客戶，下載「新竹一信行動銀行」App，即可以網路銀

行使用者代號及密碼登入行動銀行，可不受時間、空間限制，使用新竹一信提供之

行動金融服務。 

1、由本社入口網站導入到行動銀行。 

2、ios 系統 ： 

步驟 1：點選 App Store，搜尋「新竹一信行動銀行」。 

步驟 2：輸入您個人設定 iTunes帳號密碼。 

步驟 3：安裝成功，即可在手機桌面找到「新竹一信行

動銀行」。 

3、Android 系統 ： 

步驟 1：點選 Play 商店，搜尋「新竹一信行動銀行」，

並點選安裝。           

步驟 2：安裝成功，即可在手機桌面找到「新竹一信行

動銀行」。 

三、服務項目： 

(一)1.存款帳戶查詢（活存、定存、支存） 

2.約定帳號轉帳（需約定轉入帳號） 

3.存摺類掛失服務(存摺、印鑑及金融卡掛失申

請) 

4.定存類掛失服務(存單、印鑑掛失申請) 

5.最新消息 

6.聯絡我們 

7.利率查詢 

8.營業據點(結合 Google Map查詢) 

(二)轉帳、掛失交易結果即時 Email通知服務 

四、本服務手續費比照 ATM服務，即除跨行轉帳手續費每筆新台幣 15 元外，

其他服務目前皆為免費。 

 


